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15.3015.30ガイドの値 5.30

バリューアップDXの成功に好影響をもたらす要素を把握すべく、全国の
中堅・中小企業を対象にDX推進状況に関する調査を実施

調査概要

企業アンケート調査
• 対象者
以下のいずれかに該当する日本国内の中堅・中小企業（※）

•経済産業省「DX認定制度」認定事業者

•経済産業省「DXセレクション」（2023，2024年度）受賞企業

• 「TOKOKU DX大賞」、「埼玉DX大賞」、「北九州DX大賞」受賞企業

• 「ITコーディネータ協会」表彰企業

• 有効回答数：367件（うち中堅・中小企業363件）
• 実施方法： Webアンケートを作成し、対象事業者に
向け回答を依頼

ヒアリング調査
• 対象者
      上記企業のうち外部支援者を活用した企業を外部支援者から紹介

• 実施内容
外部支援者の選び方、効果的な関与、支援範囲の決め方、DXの
成果・手ごたえ、戦略策定内容等についてヒアリング
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15.3015.30ガイドの値 5.30

バリューアップDXに取り組むにあたり、より成功の確度を高めるための
ポイントが挙げられる

ポイント

バリューアップDXの理解01

経営者の関与02

外部支援の活用03

04 その他の成功要素
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15.3015.30ガイドの値 5.30

約9割の企業が経営戦略にDX方針を取り入れている一方、約半数が
業務効率化・コスト削減を目標に掲げており、バリューアップに至っていない

アンケート調査結果 バリューアップDX
の理解

01
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15.3015.30ガイドの値 5.30

バリューアップを意識した経営ビジョン・戦略に照らして目的を設定し、
実現に向けた計画を策定するプロセスが不可欠

ヒアリング調査結果
バリューアップDX
の理解

01



6

15.3015.30ガイドの値 5.30

バリューアップを見据えた計画的・段階的な取り組みが成功の鍵
バリューアップDX
の理解

01
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15.3015.30ガイドの値 5.30

経営戦略の中にDXの方針を組み入れており、経営陣が主体的に
関与している企業ほど、バリューアップの到達率が高い傾向にある

アンケート調査結果
経営者の関与02
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15.3015.30ガイドの値 5.30

経営ビジョン、戦略策定等の上流工程の支援がバリューアップに到達に
大きく貢献したという声がヒアリングできている

外部支援の活用03
アンケート調査結果
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15.3015.30ガイドの値 5.30

約6割の企業が外部支援者の支援を受けており、支援を受けた企業の
9割超が満足している

外部支援の活用03アンケート調査結果
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15.3015.30ガイドの値 5.30

経営者以外の関係者の巻き込みや、外部人材の特徴を捉えた選択にお
いても、バリューアップDXを成功に導く要素になりうる

経営者以外の関係者の巻き込み 外部人材の特徴を捉えた選択 04 その他の成功要素
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15.3015.30ガイドの値 5.30

取組の主役は経営者であり、バリューアップDXを意識して経営ビジョン・戦

略を策定し、推進する中で外部支援を上手く活用することで成功の確度
が一層高まる

バリューアップDXの理解01

経営者の関与02

外部支援の活用03

04

✓経営戦略にDX方針を取り入れている一方で、業務効率化・コス
ト削減を目標に掲げる傾向にあり、バリューアップの意識が低い

✓バリューアップを意識し、経営ビジョン、戦略策定等に基づき、DX
の目的を明確にすることが重要

✓経営陣が主体的に関与している企業ほど、バリューアップの到達
率が高い傾向

✓経営ビジョン、戦略策定等の上流工程で支援をうけた企業が多
く、上流工程の支援がバリューアップに到達に大きく貢献

✓過半数の企業が外部支援を受けており、支援を受けた企業の9
割超が満足

✓経営者だけでなく、管理者/リーダー層、現場担当者層へ理解を
促し、巻き込みが重要

✓推進のドライブとなりうるキーマンを見つけリーダーとすること、少数
精鋭でまずは取り組むことも有効

ポイント 調査から得られる示唆

その他の成功要素
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15.3015.30ガイドの値 5.30

ご清聴ありがとうございます
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